
  

 

ÁREA DE CLIENTES 

 
Queremos ofrecerte un servicio más ágil, cómodo y eficiente, para que puedas 
gesƟonar tus consumibles o solicitar asistencia técnica de forma rápida y sencilla. 

Por este moƟvo hemos actualizado nuestra Área de Clientes, desde donde podrás 
realizar todas tus gesƟones de manera directa. 

 

CÓMO LA WEB MEJORA TU SOLICITUD DE SERVICIO 
GesƟonando tus solicitudes a través del Área de Clientes de nuestra web, las 
incidencias y pedidos se asignan automáƟcamente al departamento o técnico 
correspondiente. De esta forma conseguimos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin esperas 

Evitar esperas telefónicas 

Menos Ɵempo 

Reducir los Ɵempos de respuesta de 
las incidencias 

Registro inmediato 

Registrar los pedidos de consumibles 
de forma inmediata 

Distribución automáƟca 

Asignación automáƟca al técnico 
responsable 



  

¿CÓMO ACCEDER AL AREA DE CLIENTES? 
Accede a través del siguiente enlace: 

hƩps://areaclientes.sercaman.es/ 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez dentro de tu área personal podrás visualizar todos tus equipos con contrato y 
realizar las diferentes gesƟones disponibles. 

 

 

 

 

 

 

Usuario: Nº de cliente 
Contraseña: La que se haya 
establecido, se podrá recuperar al 
correo electrónico registrado 



  

COMUNICAR UNA INCIDENCIA 
1. Accede a la pestaña Equipos. 

 

 

 

 

2. Selecciona el icono de la campana del equipo correspondiente. 

3. Se abrirá un formulario de incidencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Completa los siguientes campos: 

 Contacto: persona de contacto. 

 Avería: breve descripción de la incidencia. 

 Tipo de aviso: seleccionar CorrecƟvo. 

Opcionalmente puedes adjuntar una imagen para facilitar el diagnósƟco. 

Por úlƟmo, pulsa Crear incidencia. 

 

 

 

 

 

 

Una vez creada, la incidencia será 
registrada y automáƟcamente será 
asignada al técnico de la zona para su 
resolución lo antes posible. 



  

REALIZAR UN PEDIDO DE CONSUMIBLES 
1. Accede a la pestaña Equipos. 

2. Selecciona el icono del carrito  en el equipo correspondiente. 

3. Se abrirá el formulario de pedido. 

 

 

 

 

 

 

A conƟnuación: 

 Indica los datos de envío. 

 En Búsqueda de arơculos, selecciona el consumible necesario para tu 
disposiƟvo. 

 Pulsa Añadir a la cesta. 

Para finalizar el proceso, pulsa Finalizar compra o Aceptar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El pedido será procesado automáƟcamente 
y será entregado en el menor Ɵempo 
posible. 



  

INTRODUCCIÓN DE LECTURAS 
1. Accede a la pestaña Equipos. 

2. Selecciona el icono de la gota  en el equipo correspondiente. 

 

Introduce los valores de contador que aparecen en el equipo: 

 Blanco y Negro 

 Color (si procede) 

Por úlƟmo, pulsa Crear nueva lectura. 

 

MEJORAMOS EL SERVICIO CONTIGO 
UƟlizando esta plataforma nos ayudas a ofrecerte un servicio más rápido y eficiente, 
reduciendo los Ɵempos de gesƟón y respuesta. 

Si Ɵenes cualquier consulta, no dudes en contactar con nosotros. 

 

 

¡Tus soluciones tecnológicas al completo! 


