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AREA DE CLIENTES

Queremos ofrecerte un servicio mas agil, cdmodo y eficiente, para que puedas
gestionar tus consumibles o solicitar asistencia técnica de forma rapida y sencilla.

Por este motivo hemos actualizado nuestra Area de Clientes, desde donde podras
realizar todas tus gestiones de manera directa.

COMO LA WEB MEJORA TU SOLICITUD DE SERVICIO

Gestionando tus solicitudes a través del Area de Clientes de nuestra web, las
incidencias y pedidos se asignan automaticamente al departamento o técnico
correspondiente. De esta forma conseguimos:
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Sin esperas Menos tiempo

Reducir los tiempos de respuesta de

Evitar esperas telefonicas o _
las incidencias

(&
Registro inmediato Distribucion automatica
Registrar los pedidos de consumibles Asignacion automatica al técnico
de forma inmediata responsable
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¢COMO ACCEDER AL AREA DE CLIENTES?

Accede a través del siguiente enlace:

https://areaclientes.sercaman.es/
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| Tu proveedor
de soluciones

Bienvenido a nuestro drea de cliente

y °
En el siguiente enlace puede acceder a nuestra
pdgina principal

https://www.sercaman.es/

Usuario Instalacion, mantenimiento y soporte de equipos
Contrasena = multifuncién e impresoras, cableado de redes y
P . equipamiento informatico.

[:] Recordarme ¢Olvidé su contrasena?

Usuario: N2 de cliente
Contraseiia: La que se haya
establecido, se podra recuperar al
correo electrénico registrado

Una vez dentro de tu area personal podras visualizar todos tus equipos con contrato y
realizar las diferentes gestiones disponibles.




COMUNICAR UNA INCIDENCIA

1. Accede a la pestaina Equipos.
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l Equipos

Histérico Modolo Equipo cliente
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2. Selecciona el icono de la campana = del equipo correspondiente.

3. Se abrird un formulario de incidencia.

2 Introduccién de incidencias

Equipo Modelo Modelo Referencia propia

Arrastre aqui la imagen del contenido o haga click para anadirla

Completa los siguientes campos:
e Contacto: persona de contacto.
e Averia: breve descripcion de la incidencia.
e Tipo de aviso: seleccionar Correctivo.
Opcionalmente puedes adjuntar una imagen para facilitar el diagndstico.

Por ultimo, pulsa Crear incidencia.

4 )

Una vez creada, la incidencia sera
registrada y automaticamente sera
asignada al técnico de la zona para su
resolucion lo antes posible.
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REALIZAR UN PEDIDO DE CONSUMIBLES

1. Accede a la pestaina Equipos.

. Equipos

Incidencias

= Acciones Histérico Modelo Equipo Cliente
. e
IMPRESORA

SAMSUNG ML-
37I0ND REF-
ML-3710ND/SEE

665
SERCAMAN 1 SL.

2. Selecciona el icono del carrito

“ | en el equipo correspondiente.

3. Se abrira el formulario de pedido.

S Introduccién de pedidos

Equipo Modelo Modelo

Busquoda do artioulos.

Gnimatoctura: 0/oihg70

Reforencia propia

A continuacion:

e Indica los datos de envio.

e En Busqueda de articulos, selecciona el consumible necesario para tu

dispositivo.

e Pulsa Anadir a la cesta.

Para finalizar el proceso, pulsa Finalizar compra o Aceptar.
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El pedido sera procesado automaticamente
y serd entregado en el menor tiempo
posible.
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INTRODUCCION DE LECTURAS

1. Accede a la pestaina Equipos.

2. Selecciona el icono de la gota n en el equipo correspondiente.

O Introduccién de lecturas

Equipo Modelo Modelo Referencia propia

BIZHUB-C4051

@

Multifuncional IGser Bizhub C40511 =] e

Ubicacién

Direccién Poblacién Provincia

Teléfono Fax Email

o
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6500 0 62
Ultima: 6,500 | Media: 4,427 Ultima: 62| Media: 15

Crear nueva lectura

Ultima lectura: 14/02/2026

Introduce los valores de contador que aparecen en el equipo:
e Blanco y Negro
e Color (si procede)

Por ultimo, pulsa Crear nueva lectura.

MEJORAMOS EL SERVICIO CONTIGO

Utilizando esta plataforma nos ayudas a ofrecerte un servicio mas rapido y eficiente,
reduciendo los tiempos de gestidn y respuesta.

Si tienes cualquier consulta, no dudes en contactar con nosotros.
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jTug goluciones tecnoligicas al completo!




